
Lagos escondidos de la Patagonia Austral Travesía internacional desde el río Puelo al lago Puelo 

 

1

Valles y Quebradas de la Patagonia NorteValles y Quebradas de la Patagonia NorteValles y Quebradas de la Patagonia NorteValles y Quebradas de la Patagonia Norte    
    

 

 

 

 

 

 

        Lagos escondidos de la Patagonia AustralLagos escondidos de la Patagonia AustralLagos escondidos de la Patagonia AustralLagos escondidos de la Patagonia Austral    

Travesía Travesía Travesía Travesía internacional internacional internacional internacional desde desde desde desde el  Río Puelo al Lago Pueloel  Río Puelo al Lago Pueloel  Río Puelo al Lago Pueloel  Río Puelo al Lago Puelo 

Código de viaje:Código de viaje:Código de viaje:Código de viaje: TICP 

Te proponemos sumarte a este nuevo trekking que remonta el rio Puelo prácticamente desde su desembocadura en el 

océano pacífico –Chile- hasta sus nacientes, en Argentina. Lagos multicolores, selva valdiviana, balsas, pasarelas 

colgantes y pequeños poblados y caseríos dispersos donde los pobladores nos reciben con la calidez de un fuego, un 

mate y unas tortas fritas. Adentrate en este itinerario único hasta llegar al hermoso lago Puelo, donde terminamos con un 

lindo chapuzón en sus aguas. 

 

                      
 

    

El programa incluyeEl programa incluyeEl programa incluyeEl programa incluye: 

-Traslado Bariloche – Puerto Varas  

–Traslados internos Puerto Varas - Lago Tagua Tagua y 

Lago Puelo – El Bolsón. 

-3 noches de alojamiento en Hostel y 5 noches de 

alojamiento en campamento agreste. 

-Cuatro comidas diarias (8 desayunos, 6 box lunch, 5 

meriendas y 6 cenas). 

-Caballos para transporte de carga en toda la travesía. 

-Guía de Trekking en Cordillera perteneciente a la 

Asociación Argentina de Guías de Montaña (A.A.G.M.) y 

coordinador permanente. 

-Traslado Lago Puelo – El Bolsón 

-Carpas igloo base 2 y equipos de uso general. 

-Seguro médico. 

-Asesoramiento previo.    

     

El Programa no IncluyeEl Programa no IncluyeEl Programa no IncluyeEl Programa no Incluye: 

-Trf in/out Bariloche. 

-Equipo personal. (solicitar lista de equipo recomendado). 

-Comidas y/o bebidas extras no especificadas en el programa. 

-Ingresos a parques nacionales, reservas o áreas privadas. 

-Gastos ocasionados por eventual abandono del programa. 

 

Provisión de opcionales:Provisión de opcionales:Provisión de opcionales:Provisión de opcionales:    

-Transporte ida y vuelta Buenos Aires – Bariloche. Bus 5*/Aéreo. 

-Alquiler de equipo. 

----Porteo Porteo Porteo Porteo adicional de equipo padicional de equipo padicional de equipo padicional de equipo personalersonalersonalersonal    durante la travesía: durante la travesía: durante la travesía: durante la travesía: $$$$    

1111555500000000    por persona.por persona.por persona.por persona.    

-Asistencia al viajero. 

ImportanteImportanteImportanteImportante: NO VIAJES SIN ASISTENCIA AL VIAJERO. Consultá 

por cobertura  INTERASSIST en nuestra oficina.    

AlojamientoAlojamientoAlojamientoAlojamiento: 3 noches de hostel - 5 noches de campamento 

agreste. 

Actividad: Actividad: Actividad: Actividad: Travesía a pie. 

Fecha:Fecha:Fecha:Fecha: 13 al 21 de Enero. Duración:Duración:Duración:Duración: 8 días/7 

noches. 

NúmNúmNúmNúmero mínimo: ero mínimo: ero mínimo: ero mínimo: 5 pasajeros. 

    
        

QUIENES LO PUEDEN REALIZARQUIENES LO PUEDEN REALIZARQUIENES LO PUEDEN REALIZARQUIENES LO PUEDEN REALIZAR: : : : Esta es una alternativa Esta es una alternativa Esta es una alternativa Esta es una alternativa INTERMEDIAINTERMEDIAINTERMEDIAINTERMEDIA. Está pensada para que la puedan . Está pensada para que la puedan . Está pensada para que la puedan . Está pensada para que la puedan 

realizar pasajeros con un estado físico normal y buena salud. No es necesario experiencia previa en travesías.realizar pasajeros con un estado físico normal y buena salud. No es necesario experiencia previa en travesías.realizar pasajeros con un estado físico normal y buena salud. No es necesario experiencia previa en travesías.realizar pasajeros con un estado físico normal y buena salud. No es necesario experiencia previa en travesías.    
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Precio de venta promoPrecio de venta promoPrecio de venta promoPrecio de venta promocionalcionalcionalcional: : : :     
reservando hasta el reservando hasta el reservando hasta el reservando hasta el 20202020/1/1/1/10000 

$ $ $ $ 11117575757500000000    
¡Y pagalo en cuotas sin interés!¡Y pagalo en cuotas sin interés!¡Y pagalo en cuotas sin interés!¡Y pagalo en cuotas sin interés!    ––––    Ver Ver Ver Ver promociones 

Precio de venta al públicoPrecio de venta al públicoPrecio de venta al públicoPrecio de venta al público: : : :  

reservando a partir del 23/10 

$ $ $ $ 19191919444444440000    

¡Y pagalo en cuotas sin interés!¡Y pagalo en cuotas sin interés!¡Y pagalo en cuotas sin interés!¡Y pagalo en cuotas sin interés!    ––––    Ver Ver Ver Ver promociones 
 

 
 

Pago con Tarjeta de crédito:Pago con Tarjeta de crédito:Pago con Tarjeta de crédito:Pago con Tarjeta de crédito: Hielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito VisaHielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito VisaHielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito VisaHielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito Visa, , , , 

MasterCard, American Express y Pago Fácil a través de MercadoMasterCard, American Express y Pago Fácil a través de MercadoMasterCard, American Express y Pago Fácil a través de MercadoMasterCard, American Express y Pago Fácil a través de Mercado    Pago.Pago.Pago.Pago.        Hay varias opciones y Hay varias opciones y Hay varias opciones y Hay varias opciones y promocionespromocionespromocionespromociones    con con con con 

tarjeta de crédito en cuotastarjeta de crédito en cuotastarjeta de crédito en cuotastarjeta de crédito en cuotas.... Podés verlas ingresando a Podés verlas ingresando a Podés verlas ingresando a Podés verlas ingresando a https://www.mercadopago.com.ar/promociones ó en este ó en este ó en este ó en este 

mismo archivo.mismo archivo.mismo archivo.mismo archivo. 
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Como funciona laComo funciona laComo funciona laComo funciona la    reserva anticipada:reserva anticipada:reserva anticipada:reserva anticipada:    

En el momento en que nos confirmás tu participación en la salida y realizás el pago de la señapago de la señapago de la señapago de la seña hasta la fecha indicada para 

el programa, queda garantizadagarantizadagarantizadagarantizada la tarifa bonificada. La diferencia la podés abonar hasta una semana antes de la salida. 

Los precios no incluyen el costo del pasaje. Los precios no incluyen el costo del pasaje. Los precios no incluyen el costo del pasaje. Los precios no incluyen el costo del pasaje.     

Condiciones generales de reserva:Condiciones generales de reserva:Condiciones generales de reserva:Condiciones generales de reserva:    

El viaje se reserva y fija en su precio al abonar una El viaje se reserva y fija en su precio al abonar una El viaje se reserva y fija en su precio al abonar una El viaje se reserva y fija en su precio al abonar una seña de $seña de $seña de $seña de $6000600060006000. Dicha reserva no es retornable ni transferible para . Dicha reserva no es retornable ni transferible para . Dicha reserva no es retornable ni transferible para . Dicha reserva no es retornable ni transferible para 

otro viaje.otro viaje.otro viaje.otro viaje.    

El viaje debe estar abonado en su totalidad 7 días antes del día de salida desde Buenos Aires. 

Los viajes reservados a precio promocional deben ser saldados en efectivo. 

Los pasajes terrestres o aéreos deben abonarse en el momento de señar el programa para poder ser emitidos.Los pasajes terrestres o aéreos deben abonarse en el momento de señar el programa para poder ser emitidos.Los pasajes terrestres o aéreos deben abonarse en el momento de señar el programa para poder ser emitidos.Los pasajes terrestres o aéreos deben abonarse en el momento de señar el programa para poder ser emitidos. Todos los 

precios de programas, equipos de alquiler y  servicios adicionales se encuentran sujetos a modificación sin previo aviso salvo 

para aquellos pasajeros que han efectuado la reserva mediante la seña correspondiente. 

Todos los precios de pasajes terrestres o aéreos se encuentran sujetos a modificación sin previo aviso de acuerdo a la 

disposición de las empresas transportadoras. 

A partir del Lunes 12 de Marzo de 2012, si usted desea abonar con cheque, depositar o transferir a nuestras cuentas A partir del Lunes 12 de Marzo de 2012, si usted desea abonar con cheque, depositar o transferir a nuestras cuentas A partir del Lunes 12 de Marzo de 2012, si usted desea abonar con cheque, depositar o transferir a nuestras cuentas A partir del Lunes 12 de Marzo de 2012, si usted desea abonar con cheque, depositar o transferir a nuestras cuentas 

bancarias, deberá sbancarias, deberá sbancarias, deberá sbancarias, deberá sumarle el 1.2% alumarle el 1.2% alumarle el 1.2% alumarle el 1.2% al    valor totalvalor totalvalor totalvalor total    de la operación realizada en concepto de Gastos Bancarios.de la operación realizada en concepto de Gastos Bancarios.de la operación realizada en concepto de Gastos Bancarios.de la operación realizada en concepto de Gastos Bancarios.    

Pago con Tarjeta de crédito:Pago con Tarjeta de crédito:Pago con Tarjeta de crédito:Pago con Tarjeta de crédito: Hielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito VisaHielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito VisaHielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito VisaHielo Azul te ofrece la posibilidad de pagar este viaje con tarjeta de crédito Visa, , , , 

MasterCard, American Express y Pago Fácil a través dMasterCard, American Express y Pago Fácil a través dMasterCard, American Express y Pago Fácil a través dMasterCard, American Express y Pago Fácil a través de Mercado Pago.e Mercado Pago.e Mercado Pago.e Mercado Pago.        Hay varias opciones y Hay varias opciones y Hay varias opciones y Hay varias opciones y promocionespromocionespromocionespromociones    con con con con 

tarjeta de crédito en cuotastarjeta de crédito en cuotastarjeta de crédito en cuotastarjeta de crédito en cuotas.... Podés verlas ingresando a Podés verlas ingresando a Podés verlas ingresando a Podés verlas ingresando a https://www.mercadopago.com.ar/promociones 

 

 

ITINERARIO:ITINERARIO:ITINERARIO:ITINERARIO:    

Lo que aquí te presentamos es el recorrido previsto para la travesía, pero el recorrido exacto, la duración de cada 

etapa de marcha y la elección de itinerarios alternativos quedan supeditados a diferentes factores como 

condiciones meteorológicas y evaluación grupal por parte del guía. 

Día 1: BarilocheDía 1: BarilocheDía 1: BarilocheDía 1: Bariloche 

Encuentro del grupo en San Carlos de Bariloche. Alojamiento en hostel. Comidas incluidas: Ninguna. 

Día 2Día 2Día 2Día 2: Bariloche Bariloche Bariloche Bariloche ----    Puerto VarasPuerto VarasPuerto VarasPuerto Varas 

Nos trasladamos en bus regular desde Bariloche a la ciudad chilena de Puerto Varas. Alojamiento en hostel. Comidas 

incluidas: Desayuno y cena. 

Día 3Día 3Día 3Día 3: Varas Varas Varas Varas ––––    Cochamo Cochamo Cochamo Cochamo ––––    Tagua Tagua Tagua Tagua Tagua Tagua Tagua Tagua ––––    Río TraidorRío TraidorRío TraidorRío Traidor 

Temprano en la mañana partimos en vehículo hacia el Lago Tagua Tagua, con la vista de los volcanes Osorno y Calbuco a 

nuestro alrededor.  Luego de cruzar el río Puelo cerca de su desembocadura llegamos al lago, que cruzaremos en ferry. Allí 

continuaremos hasta la desembocadura del Río Mallin, donde comienza nuestro sendero que nos llevará hasta el río Traidor, 

el que cruzaremos en bote, previo a acampar en la casa de Nancy, nuestra anfitriona. Tiempo de marcha estimado: 4hs. 

Armado de campamento. Alojamiento en campamento agreste. Comidas incluidas: Cuatro. 

Día 4:Día 4:Día 4:Día 4: Río Traidor Río Traidor Río Traidor Río Traidor ––––    Santo DomingoSanto DomingoSanto DomingoSanto Domingo 

Luego del desayuno continuamos nuestro trekking por el valle del río puelo, siguiendo el sendero que continua por la margen 

oeste. Es un día tranquilo en el que iremos siguiendo el contorno de la cordillera tapizada de bosques, acercándonos y 

alejándonos del río según la geografía nos condicione, hasta llegar finalmente al caserío de Santo Domingo, donde 

acampamos.  Tiempo de marcha estimado: 5 a 6hs. Armado de campamento. Alojamiento en campamento agreste. Comidas 

incluidas: Cuatro. 

Día 5:Día 5:Día 5:Día 5:    Santo Domingo Santo Domingo Santo Domingo Santo Domingo ––––    Puerto Urrutia.Puerto Urrutia.Puerto Urrutia.Puerto Urrutia. 
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Continuamos bordeando el río Puelo, en una jornada amenizada por el cruce de varios afluentes. El sendero transita por 

diferentes terrenos: pampas, bosques y playas fluviales de piedras pulidas y arena blanca, hasta llegar finalmente a Puerto 

Urrutia. Tiempo de marcha estimado: 6hs. Armado de campamento. Alojamiento en campamento agreste. Comidas 

incluidas: Cuatro. 

Día 6Día 6Día 6Día 6: Puerto Urrutia Puerto Urrutia Puerto Urrutia Puerto Urrutia ––––    Margen sur del Lago AzulMargen sur del Lago AzulMargen sur del Lago AzulMargen sur del Lago Azul 

Hoy dejamos la orilla oeste del río Puelo cruzando el balseo próximo a Puerto Urrutia. Nos espera una jornada larga pero 

variada. En una primera parte el sendero nos lleva hacia la Laguna Verde y tras varias subidas y bajadas nos acercará al 

pequeño Lago Esmeralda. El sendero llega a la ruta vecinal que seguiremos un corto tramo hasta el inicio del sendero que 

conduce al Lago Azul, en cuya margen sur –playa de arena-  finalmente acampamos. Tiempo de marcha estimado: 7hs. 

Armado de campamento. Alojamiento en campamento agreste. Comidas incluidas: Cuatro. 

Día 7Día 7Día 7Día 7: Lago Azul Lago Azul Lago Azul Lago Azul ----    Lago Las RocasLago Las RocasLago Las RocasLago Las Rocas 

Partimos desde nuestra playa en las cercanías del poblador Gallardo para ir hacia la orilla este del lago Las Rocas. Esta orilla 

todavía mantiene parte de su impronta natural y encontramos ingresos de flora valdiviana (entre ellos musgos, helechos y 

lianas) en algunos sectores. El bosque se ha conservado bastante intacto y su espesura nos impide ver en la mayor parte del 

trayecto el lago. Luego de unos 11km. Comenzamos a descender con vista al Lago Inferior, muy próximo al lago Las Rocas 

pero a una altura de 100metros por debajo. Finalmente llegamos a Carabineros de Chile para encontrar nuestro sitio de 

acampe. Tiempo de marcha estimado: 4 a 5hs. Armado de campamento. Alojamiento en campamento agreste. Comidas 

incluidas: Cuatro. 

Día 8Día 8Día 8Día 8    Lago Las Rocas Lago Las Rocas Lago Las Rocas Lago Las Rocas ----    Gendarmería Gendarmería Gendarmería Gendarmería ––––    Lago Puelo Lago Puelo Lago Puelo Lago Puelo ––––    El BolsónEl BolsónEl BolsónEl Bolsón 

Este día reingresamos a Argentina. Desde carabineros nos espera una caminata no muy larga y algo exigente, cruzando el 

paso Los Hitos. El camino es rocoso, con numerosas subidas y bajadas y también el cruce de algunos mallines. A mitad de 

camino se encuentra el límite internacional y es posible bajar hacia los hitos que están a la orilla del río que une los lagos 

Puelo e Inferior. A parir de Los Hitos el camino ya estamos dentro del Parque Nacional Puelo. Tendremos una vista muy 

bonita del lago y después de unas 3 horas de caminata llegamos a Gendarmería, donde tomamos la lancha que nos lleva al 

Lago Puelo. Tiempo de marcha estimado: 4 a 5hs. Alojamiento en hostel. Comidas incluidas: Desayuno y  almuerzo. 

Día 9Día 9Día 9Día 9    El BolsónEl BolsónEl BolsónEl Bolsón 

Luego del desayuno termina nuestro viaje. Despedida del grupo. Comidas incluidas: Desayuno. 

    

Nivel de DificultadNivel de DificultadNivel de DificultadNivel de Dificultad    

Todas las alternativas se han clasificado en 4 categorías según el esfuerzo físico que demandan y el nivel de riesgo que 

implican: Básicas, Intermedias, Exigentes y Muy Exigentes. Esta alternativa tiene un nivel de dificultad IntermedioIntermedioIntermedioIntermedio lo que 

significa: que demandan un requerimiento físico moderado y presentan un nivel de riesgo medio ya que combinan actividades 

moderadas o intensas en ambientes moderadamente irregulares. Son ideales para personas con estado físico normal y buena 

salud.     

    

Detalles de la alimentaciónDetalles de la alimentaciónDetalles de la alimentaciónDetalles de la alimentación    

Desayunos:Desayunos:Desayunos:Desayunos:    Se provee de agua caliente con la cual los pasajeros pueden prepararse: té, mate, café, café con leche, té con 

leche o chocolate. Se acompaña con cereales, frutas, galletitas saladas y dulces, mermeladas caseras, dulce de leche, y 

ocasionalmente budines, tortas y pan casero. 

Almuerzos:Almuerzos:Almuerzos:Almuerzos:    En términos generales se trata de comidas frías. Puede ser una abundante y variada ensalada o un sándwich y 

variedad de fiambres y queso. En las caminatas largas se acompañan con frutas secas, como ser pasas de uvas, almendras, 

nueces y castañas de cajú. También caramelos y barras de cereal. Se bebe  jugo y se ofrece como postre fruta o golosinas. 

Eventualmente los almuerzos consisten en un plato fuerte. 

Meriendas:Meriendas:Meriendas:Meriendas: Del mismo modo que en los desayunos se provee de agua caliente para preparar infusiones y se acompaña con 

bizcochitos, galletitas dulces, mermeladas y ocasionalmente tortas, pan casero y tortas fritas. 
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Cenas:Cenas:Cenas:Cenas:    Consisten en un plato fuerte, abundante y que siempre puede repetirse. Puede ser pastas, arroz, guisos. Se ofrece 

como postre fruta, duraznos o ananá en almíbar con crema o dulce de leche, queso y dulce o golosinas. Se bebe jugo, 

ocasionalmente vino y nunca falta el cafecito con chocolate. 

 

Detalle de los alojamiDetalle de los alojamiDetalle de los alojamiDetalle de los alojamientosentosentosentos    

HostelHostelHostelHostel: Los Hostels que utilizamos que utilizamos en San Carlos de Bariloche, Puerto Varas y El Bolsón cuentan con 

habitaciones séxtuples con cuchetas ropa de cama y baño en cada habitación. Además cuentan con un amplio salón 

comedor, cocina, heladera para guardar alimentos y salón de estar con juegos y TV. Los pasajeros que así lo deseen pueden 

solicitar habitación doble, abonando la diferencia por este servicio adicional. 

Campamento Campamento Campamento Campamento agresteagresteagresteagreste: Son áreas de acampe habilitadas, en lugares aptos tanto por comodidad como por seguridad, y 

generalmente ubicados en zonas de atractivos paisajes.  Se llega a ellos después de una jornada de caminata a pie en la que 

se camina con mochila. Los campamentos agrestes no poseen sanitarios ni ningún otro tipo de servicio. 

 

Alquiler de equipo: 

Hielo Azul te ofrece la posibilidad de alquilar equipo de montaña –bolsa de dormir, aislantes, mochila, campera, polainas-. No 

dejes de consultarnos.  

 

Acerca del rol de los guías: 

El trabajo de los guías implica liderar el grupo y supervisar las necesidades de cada uno, velando permanentemente por la 

seguridad y tratando de llevar al máximo las posibilidades de tener éxito en la travesía. Ellos serán los encargados de decidir, 

si llegara a ser necesario- modificaciones en el itinerario. Su decisión es inapelable. 

    

Consideraciones finalesConsideraciones finalesConsideraciones finalesConsideraciones finales::::  

Durante la travesía cada pasajero transporta su mochila con su equipo personal.Durante la travesía cada pasajero transporta su mochila con su equipo personal.Durante la travesía cada pasajero transporta su mochila con su equipo personal.Durante la travesía cada pasajero transporta su mochila con su equipo personal.    Se cuenta Se cuenta Se cuenta Se cuenta 

con caballos para el porteo de equipo general durante toda la travesía. Los pasajeros que con caballos para el porteo de equipo general durante toda la travesía. Los pasajeros que con caballos para el porteo de equipo general durante toda la travesía. Los pasajeros que con caballos para el porteo de equipo general durante toda la travesía. Los pasajeros que 

deseen transportdeseen transportdeseen transportdeseen transportar su equipo individual en caballos tendrán que abonar un adicional de $ ar su equipo individual en caballos tendrán que abonar un adicional de $ ar su equipo individual en caballos tendrán que abonar un adicional de $ ar su equipo individual en caballos tendrán que abonar un adicional de $ 

1500150015001500    y podrán transportar hasta un máximo de 8 (ocho) kg.y podrán transportar hasta un máximo de 8 (ocho) kg.y podrán transportar hasta un máximo de 8 (ocho) kg.y podrán transportar hasta un máximo de 8 (ocho) kg.    

Las horas de caminata consignadas son tiempos promedio y consideran paradas breves. Estos tiempos pueden variar en más 

o en menos según el ritmo de marcha del grupo. 

En todos los campamentos se cuenta con carpas iglú base doble y carpa cocina. Del mismo modo se cuenta con equipo 

completo de cocina. Los pasajeros deben llevar su vajilla. 

El armado de las carpas es realizado por los pasajeros con el asesoramiento del guía y el asistente para aquellos que no 

tengan experiencia.  

Durante los períodos de travesía se ofrecen las cuatro comidas en forma abundante buscando lograr un menú que no sólo 

contemple los gustos de los pasajeros sino también sus necesidades energéticas, tratando de incluir alimentos frescos y 

comidas regionales. Del mismo modo, durante las caminatas con o sin mochila se ofrecen alimentos energéticos –frutas 

secas, barras de cereal- caramelos y golosinas para complementar la alimentación descripta.  

Esta es una salida grupal. No suelen formarse grupos numerosos porque buscamos grupos reducidos para maximizar la 

calidad de atención y tratar de lograr un grupo homogéneo. En general son salidas de 8 a 15 personas, con un máximo 

posible de 20 personas. 

ImportanteImportanteImportanteImportante: NO VIAJE SIN ASISTENCIA AL VIAJERO. Consulte por cobertura  INTERASSIST en nuestra oficina. 
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Los precios de nuestros programas pueden sufrir modificaciones sin previo aviso. Los programas señados no sufrirán 

modificaciones en su precio final. 

A partir del Lunes 12 de Marzo de 2012, si usted desea abonar con cheque, depositar o transferir a nuestras cuentas 

bancarias, deberá sumarle el 1.2% al valor total de la operación realizada en concepto de Gastos Bancarios. 

    

Condiciones generales de cancelación:Condiciones generales de cancelación:Condiciones generales de cancelación:Condiciones generales de cancelación:    

En caso de que el pasajero decida cancelar el viaje, deberá abonar los siguientes gastos de cancelación: 

Hasta 7 días previo al DIA 1 del itinerario: Seña. (Se toma como inicio del viaje el DIA 1 del itinerario a hora 12.00). 

Entre 7 días y el  DIA 1 del itinerario: 60 % del total. (Se toma como inicio del viaje el DIA 1 del itinerario a hora 12.00). 

La devolución de los pasajes en micro de línea está sujeta a la reglamentación de las empresas de transporte. 

Salidas con un Mínimo de pasajeros    

Para aquellos viajes con un mínimo de pasajeros requerido la empresa se reserva el derecho de cancelarlos informando a sus 

pasajeros hasta 7 días antes de la fecha de salida prevista. Para el caso mencionado se reintegrará el 100% del valor 

recibido. 

Hielo Azul se reserva el derecho de realizar el viaje con grupos menores al número mínimo. 

 

 


